
L Y C É E   P R O F E S S I O N N E L - A M B O I S E

Quel objectif ?

Assurer une mission d’accueil :
- Événementiel lié à des manifestations ponctuelles
- En entreprise, administration ou association
- Dans les transports

Quelle insertion professionnelle ?

Quels métiers ?
- Hôte(sse) événementiel(le)
- Hôte(sse) d’accueil
- Agent d’accueil, d’escale, d’accompagnement (transport)

Quelles entreprises ?
- Dans toutes les organisations susceptibles de recevoir des visiteurs, des clients, des usagers et du trac téléphonique 
(banques, services de santé, tourisme, culture, La Poste, transports collectifs, immobilier, grande distribution ou hôtellerie-
restauration…)

Quel parcours de formation ?

Quel contenu ?
- Seconde commune : famille des métiers de la relation client
- 50% enseignement général (dont LV2=espagnol)
- 50% enseignement professionnel (animer, gérer, vendre, économie-droit)
- Périodes de formation en milieu professionnel = 22 semaines : 6 semaines en seconde , 8 en première et 8 en terminale

Quelles activités professionnelles ?
- Gestion de l'accueil multicanal à des des ns d'information, d'orientation et de conseil
- Gestion de l'information et des prestations à des ns organisationnelles
- Gestion de la relation commerciale 

Quelle poursuite d’études après le Bac ?
- MC Accueil réception
- BTS Négociation et Digitalisation de la Relation Client

Quelles compétences développer ?

Personnelles:
- Un comportement relationnel adapté : sens de l’écoute, empathie, réserve et 
discrétion, politesse et courtoisie, résistance au stress 
-Le sens du service : disponibilité, serviabilité, souci de la qualité, 
condentialité, et de l’organisation : gestion des priorités, réactivité dans 
l’action, respect des consignes données

Professionnelles:
- Autonomie et responsabilité
- Maîtrise d’au moins une langue étrangère
- Utilisation des technologies

BAC PRO Métiers de l’Accueil

rue du Clos des Gardes
37400 Amboise

http://lpchaptal.fr/
tél.: 02 47 23 46 20

(label tourisme en première et terminale)
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